Regulamento dos Servigos de Agua e de Esgotamento Sanitario
sanesul

DECRETO N° 6.689, DE 09 DE SETEMBRO DE 1992.

Aprova o Regulamento dos Servigos de Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitario, prestados pela
Empresa de Saneamento de Mato Grosso do Sul Sociedade Anbénima - SANESUL

O Governador do Estado de Mato Grosso do Sul, no uso das suas atribuigdes que lhe confere o
inciso VII, do Art. 89, da constituicdo do Estado,

DECRETA:
Art. 1° Fica aprovado o Regulamento dos Servigos de Abastecimento de Agua e de Esgotamento
Sanitario, prestados pela Empresa de Saneamento de Mato Grosso do Sul Sociedade Anénima - SANESUL,

na forma do anexo Unico deste Decreto.

Art. 2° Este Decreto entrard em vigor na data de sua publicacdo, revogadas as disposicdes em
contrario.

Campo Grande, 09 de setembro de 1992
PEDRO PEDROSSIAN - Governador

RENATO KATAYAMA
Secretario de Estado de Obras Publicas

Publicado no Diario Oficial de N° 3.378, Edigéo de 10 de setembro de 1992.

ANEXO UNICO AO DECRETO N° 6.689, DE 09 DE SETEMBRO DE 1992

REGULAMENTO DOS SERVICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E DE
ESGOTAMENTO SANITARIO

Titulo |

Art. 10 Este regulamento tem por objetivo disciplinar a execug¢ao dos servigos de abastecimento de agua e
de esgotamento sanitario no ambito do Estado de Mato Grosso do observados os critérios e condi¢gdes das
concessdes municipais.

Titulo I

Dos Principios Fundamentais

Art. 2° Na prestacdo dos servigos de sua competéncia a SANESUL observard permanentemente os
seguintes principios:



| - atendimento da demanda: atender, dentro de s possibilidades técnicas e econémico-

financeiras, a toda, demanda de servigos de agua e de esgoto;
sanesul

Il - transparéncia: prestar contas, publicidade e fornecer informagbes sobre operacionais e
comerciais com sua clientela;

Il - tratamento adequado: tratar todos os usuarios com atengao, cortesia e presteza;

IV - diferenciagao: levar em conta as naturezas e niveis de consumo, na estruturagao tarifaria;

V - antecipagdo: adotar, como norma, comportamento preventivo, principalmente no tocante a
orientagdo aos usuarios as verificagdes e confirmagdes de consumo e as comunicagdes quanto as
interrupcdes nos servigos de agua e esgoto;

VI - eficacia e eficiéncia: prestar servigos dentro d padrdes de qualidade e continuidade

recomendadas n normas técnicas, ao menor custo possivel, sem prejuizo equilibrio econédmico e financeiro da
Empresa.

Titulo 1l

Das Disposi¢oes Preliminares

Art. 3° A Empresa de Saneamento de Mato Grosso do Sul Sociedade Andnima - SANESUL, Sociedade
de Economia Mista de capital aberto, vinculada e supervisionada pela Secretaria de Estado e Obras Publicas,
com personalidade juridica de direito privado, patriménio préprio, autonomia administrativa e financeira, com
parte do seu capital subscrito pelo Estado e duragéo indeterminada.

Art. 4° A Empresa tem por finalidade o planejamento, a execugdo e a administragdo dos servigos de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, com exclusividade nas localidades onde atua, podendo
prestar assisténcia técnica aos sistemas que nao estejam sob sua responsabilidade.

Art. 5° Os servigos de que trata o artigo 4° serdo cobrados de acordo com as disposicdes deste
Regulamento.

Art. 6° Os sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario serdao renovados e/ou
ampliados, a critério da Empresa, sempre que ocorrerem fatores impeditivos a prestacao normal dos servicos,
considerada a viabilidade técnica, econémica e financeira de tais medidas. .

Titulo IV

Da Terminologia

Art. 7° A terminologia adotada neste Regulamento é aquela observada pela Associagédo Brasileira de
Normas Técnicas - ABNT, e pelos érgaos gestores do setor de saneamento.

Paragrafo unico. Regulamento:
Consideram-se, para os fins deste Regulamento:

I - Abastecimento Centralizado - aquele que indica um agrupamento de edificagbes, onde exista
apenas um reservatorio destinado a todas as unidades consumidoras;

Il - Abastecimento Descentralizado - aquele que indica a existéncia, num agrupamento de
edificagdes, de um reservatério para cada unidade consumidora;



lll - Afericao de Hidrdmetro - processo de conferéncia do sistema de medicao para a

verificagao de erros de indicagao de relagéo aos limites estabelecidos pelos érgaos competentes; sanostil

IV - Agrupamento de Edificagéo - conjunto de duas ou mais edificagdes em um mesmo lote de
terreno;

V - Cadastro de Usuarios - conjunto de registros atualizados, necessario ao faturamento, cobranga
de servigos prestados e meio de apoio ao planejamento e controle operacional;

VI - Caixa de Inspecgao - dispositivo situado no passeio, que possibilita a inspecao e/ou desobstrugao
de ramal: predial de esgoto;

VII - Caixa Piezométrica ou Tubo Piezométrico - dispositivo ligado ao alimentador predial, antes do
reservatorio inferior, capaz de assegurar uma pressao minima na rede distribuidora;

VIl - Categoria do Usuario - classificagdo em fungdo da ocupagdo de imovel, para fins de
enquadramento na estrutura tarifarias da Empresa;

IX - Categoria Comercial - economia ocupada para o exerci cio de atividades de compra. venda ou
prestacdo de servigos ou para o exerci cio de atividade nao classificada nas categorias residencial, industrial
ou publica:

X- Categoria Industrial - economia que utiliza agua no processo industrial;

Xl - Categoria Publica - economia ocupada para o exercicio de atividade de érgdos do Poder
Publico, autarquias e fundagdes;

XIl - Categoria Residencial - economia ocupada para fins de moradia e que abrange ainda, as
entidades de classe e de filantropia;

XIlll - Ciclo de Faturamento - periodo compreendido entre a data da leitura faturada e a data de
vencimento da respectiva conta;

XIV - Consumo de Agua - volume utilizado em um imével, num determinado periodo, e fornecido
pela Empresa, através de sua ligacdo com a rede publica;

XV - Consumo Estimado - volume de agua atribuido a economia, sendo a ligagédo desprovida de
hidrémetro;

XVI - Consumo Faturado - volume correspondente ao valor faturado;
XVII - Consumo Medido - volume de agua registrado através de hidrometro;

XVIII - Consumo Médio - média de consumos medidos relativa a ciclos de prestagao de servigos
consecutivos para um imovel;

XIX - Conta - documento habil para pagamento e cobranga de débito contraido pelo usuario e que
corresponde a fatura de prestagéo de servigo:

XX - Controlador de Vazao - dispositivo destinado a controlar o volume de agua fornecido a ligagao;

XXI - Cota Basica - menor volume de agua atribuido a economia e considerado como base para
faturamento;

XXIl - Corte de Ligagéo - interrupgdo do fornecimento de agua a imoével, mantendo a ligagao,
podendo ser a pedido do usuario ou por inobservancia as normas estabelecidas neste Regulamento;



XXIII - Derivagao Clandestina - ramificagao do ramal predial, executado sem solicitagao,

autorizagédo ou conhecimento da Empresa; sanesul

XXIV - Despejo Industrial - refugo liquido decorrente do uso de agua para fins industriais e servigos
diversos;

XXV - Desperdicio - agua perdida em instalagao predial, decorrente de uso inadequado;
XXVI - Economia — unidade autdnoma cadastrada para efeito de faturamento;
XXVII - Esgoto - residuo liquido doméstico ou industrial, que deve ser conduzido a um destino final;

XXVIII - Esgoto Pluvial - residuo liquido proveniente de precipitagbes atmosféricas, que néo se
enquadra como esgoto industrial ou sanitario;

XXIX - Esgoto Sanitario - efluente liquido proveniente do uso de agua para fins higiénicos;

XXX - Estrutura Tarifaria - distribuicao de tarifas por categorias de usuarios e faixas de consumo,
capazes de determinar os valores das contas;

XXXI - Volume Excedente - todo volume de agua consumido que ultrapasse a cota basica;
XXXII - Extravasor de Ladrao - canalizagao destinada a escoar eventuais excessos de agua;
XXXIII - Greide - altura e largura de uma via, estabelecidas pelas prefeituras municipais;

XXXIV - Hidrante - aparelho instalado na rede distribuidora, apropriado a tomada de agua para
combate a incéndio:

XXXV - Hidrémetro - aparelho destinado a medir e registrar o volume de agua fornecido a imével,

XXXVI - Instalagdo Predial de Agua - conjunto de tubulagdes, conexdes, aparelhos e equipamentos,
localizados em imovel de responsabilidade do usuario, e destinados ao abastecimento de agua, devidamente
conectado ao ponto de entrada de agua;

XXXVII - Instalacdo Predial de Esgoto - conjunto de tubulagées, conexdes, aparelhos, equipamentos
e acessorios, localizados em imovel, de responsabilidade do usuario, destinado ao seu esgotamento sanitario,
conectado ao ponto de coleta de esgoto;

XXXVIII - Interceptares - rede construia ao longo de cursos d'agua com a finalidade de, evitando a
sua contaminagéo, receber o esgoto dos coletores;

XXXIX - Interrupcao de Fornecimento suspensao temporaria de abastecimento de agua a imovel,
ficando mantida, no entanto, a sua ligagao;

XL - Ligacdo de Agua - conexdo de ramal a rede de distribuicdo da Empresa;

XLI - Ligagao Clandestina - ligagdo de imdvel a rede de distribuicdo de agua ou coletara de esgoto,
executada sem autorizagdo da Empresa;

XLIl - Ligacdo Definitiva - ligagdo de imovel a rede distribuidora de agua ou de esgotamento
sanitario, efetuada de acordo com os padrbes estabelecidos pela Empresa;

XLIII - Ligagao de Esgoto - conexdo de ramal predial a rede publica;

XLIV - Ligagédo para Uso Temporario - ligagdo destinada ao fornecimento de agua por determinado
periodo de tempo;



XLV - Ligacéo Predial de Agua e/ou Esgoto canalizagdo ligando imével a rede de agua
elou esgoto; sanesul

XLVI - Limitador de Consumo - dispositivo instalado em ramal predial, destinado a
determinar o consumo de agua;

XLVII - Manancial - fonte da qual é retirada agua a ser utilizada para abastecimento e consumo;

XLVIII - Multa - pagamento adicional, devido pelo usuario e estipulado pela Empresa, como punigédo
a inobservancia de condigbes estabelecidas através de normas ou deste Regulamento;

XLIX - Padrdo de Ligacdo de Agua - forma de apresentagéo do conjunto de tubulagdo, constituido
pelo(s) registro(s) e dispositivo de controle ou de medigao de consumo, feito seguindo normas da Empresa;

L - Ramal Predial de Agua - conjunto de tubulagdo, pecas especiais e hidrémetros conectados entre
imovel e rede de distribuicdo, podendo ser:

a) - Interno - compreendendo a canalizagao, a partir da saida do cavalete;

b) - Externo - compreendendo a canalizagédo entre a rede de distribuicdo de agua até a saida
do cavalete, incluindo o hidrémetro, ou o lugar a ele destinado;

LI - Ramal Predial de Esgoto - conjunto de tubulagéo e pegas especiais conectadas entre imével e
rede coletora, podendo ser:

a) - Interno - compreendendo a canalizagao entre a ultima insergédo do imovel e a caixa da
Empresa, situada na calgada;

b) - externa - compreendendo a canalizagdo entre a caixa de calgada e a rede coletora de
esgoto;

LIl - Rede Distribuidora de Agua - conjunto de tubulagdes e partes acessérias destinadas a distribuir
agua de abastecimento publico aos usuarios;

LIl - Rede de Esgoto - conjunto de tubulagdes e pegas destinadas ao transporte de aguas
residuarias;

LIV - Registro - pega instalada em ramal predial, destinada a interromper a passagem de agua;

LV - Religagao - restabelecimento fornecimento de agua a imével de usuario, pela Empresa;
LVI - Reservatorio - elemento componente do sistema de abastecimento e destinado a acumulagao
de agua;

LVIl - Sangdo - agdo administrativa e/ou punigdo pecunidria aplicada aos infratores pela
inobservancia do previsto em Regulamento e/ou normas da Empresa;

LVIIl - Sistema de Abastecimento de Agua conjunto de canalizacdes, estagdo de tratamento,
reservatorios, elevatérias, equipamentos e demais instalagdes, que tem por finalidade captar, aduzir, reservar
e distribuir agua;

LIX - Sistema .de Esgoto - conjunto de canalizagdes, elevatérias, equipamentos e demais
instalagdes destinadas a coletar, tratar, transportar e dar destino adequado as aguas residuarias ou servidas;

LX -. Supressao da Ligacéo - interrupcéo definitiva de fornecimento de agua a imével, com a retirada
do ramal predial, mantida, no entanto, sua inscrigdo no cadastro de usuario;



LXI - Tarifa - valor unitario por metro cubico e faixa de consumo, cobrado pela Empresa
ao usuario, pelo servigo de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario;

LXII - Tubetes - segmento de tubulagéo instalado no local destinado a hidrometro; sanesul

LXIIl - Usuario - pessoa fisica ou juridica, proprietario e/ou inquilino, responsavel por imovel,
atendido pelos servigos publicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.

TituloV

Dos Servigos de Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitario
Capitulo |

Das Redes Distribuicdo de Agua e de Esgotamento Sanitario

Art. 8° As redes de distribuicdo de agua e de esgotamento sanitario serdo assentadas pela Empresa ou
por terceiros, sem prejuizo de que dispde as posturas municipais e/ou legislagao aplicavel.

§ 1° As redes de distribuicdo de agua e de esgotamento sanitario, de que trata o "caput" deste artigo,
somente serdo implantadas apds aprovagdo dos respectivos projetos pela Empresa, que fiscalizara sua
execucao.

§ 2° As redes de distribuicdo de agua e de esgotamento sanitario implantadas por terceiros, apds
aprovagao técnica, serdo incorporadas ao patriménio da Empresa, através de termo de doagéo.

Art. 9° Os 6rgaos da administragao direta e indireta do Estado, da Unido ou do Municipio, custeardo as
despesas referente a remocgao, recolocagdo ou a modificagdo de canalizagbes, coletores e instalagdes dos
sistemas de abastecimento de agua e de esgoto, em decorréncia de obras e servigos que executarem ou que
forem executadas por terceiros com sua autorizagao.

Paragrafo unico. No caso de obras solicitadas por particulares, as despesas referidas neste artigo serdo
custeadas pelos interessados.

Art. 10 Os danos causados as redes de distribuicdo e as instalagbes dos servicos de agua ou de
esgotamento sanitario, serdo reparados pela Empresa, as expensas do responsavel pelos mesmos, o qual
ficara sujeito as penalidades legais aplicaveis e regulamentares.

Art. 11 Os custos com obras de ampliagdo de redes de agua ou de esgotamento sanitario, néo
constantes de projetos ou programas da Empresa, serao realizados por conta dos usuarios que as solicitarem,
ou interessados em sua execucgao, respeitado o estabelecido neste Regulamento.

§ 1° A critério da Empresa, os custos referidos neste artigo poderao correr parcial ou totalmente por sua
conta, desde que exista viabilidade econémico-financeira ou razdes de interesse social.

§ 2° As ampliagdes de redes, custeadas ou nao pela Empresa, fardo parte de seu patriménio e estaréo
afetados pela prestagao de servigo.

Art. 12 Nas ampliagbes de redes solicitados por terceiros, a Empresa ndo se responsabilizara pela
liberagao de areas de servidao para implantagdo das respectivas redes.

Art. 13 A critério da Empresa, mediante permissdo previa da Prefeitura Municipal, poderdo ser
implantadas redes de distribuigdo de agua em logradouros cujos greides nao estejam definidos.



Art. 14 Somente serdo implantadas redes de esgotamento sanitario, em logradouros onde o
Municipio tenha definido greide e que possuam ponto de disposigéo final adequado ao langamento
dos despejos.

sanesul

Art. 15 Serdo custeados pelos interessados, servigos destinados a rebaixamento e/ou
alcamento de rede de distribuicdo de agua e/ou de esgotamento sanitario, em decorréncia das seguintes
razdes:

| - alteragao de greide pelo Municipio;

Il - construgdo de qualquer outro equipamento urbano (rede de agua pluvial, telefénica e de
eletrificagao, etc.);

lll - execugéao de ligagdes de esgoto em prédios onde seja necessaria modificagdo da rede coletora.

Art. 16 E vedado langamento de aguas pluviais em redes de esgoto sanitario.
Capitulo Il

Dos Loteamentos, Agrupamentos de Edificagdes e Conjuntos Habitacionais

Art. 17 Em todo projeto de loteamento, a Empresa devera ser consultada sobre a possibilidade de
prestagéo de servigos publicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, sem prejuizo do que
disp6e as normas municipais vigentes.

Art. 18 E vedado execugdo de obra ou servico do sistema de abastecimento de agua e/ou de
esgotamento sanitario, em loteamento situado em localidade que a Empresa detém a concessao de servigos,
sem aprovagao prévia do respectivo projeto.

,§ 1° O projeto devera incluir especificacdes técnicas e justificativas, inclusive as relativas a combate a
incéndios, ndo podendo ser alterado no decurso da obra, sem prévia aprovagao da Empresa.

§ 2° As redes de distribuicdo de agua e de esgotamento sanitario, e demais instalacdes e terrenos,
necessarios a sua operagao, deverao constar em projeto com indicagao de que serao cedidos e incorporados'
ao patrimbnio da Empresa, a partir da operacionalidade, mediante instrumento competente.

§3° A Empresa podera elaborar projeto, mediante pagamento pelos interessados das despesas
correspondentes, caso haja conveniéncia para os mesmos.

Art. 19 Os sistemas de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario de loteamentos novos, nos
municipios em que a Empresa for concessionaria desses servigos, deverdo ser construidos e custeados
integralmente pelo incorporador.

§1 ° Quando os sistemas referidos neste artigo se destinarem também, a areas néo pertencentes ao
loteamento, cabera a cada incorporador custear apenas a parte das despesas correspondentes as suas
instalagoes.

§2° Nos casos em que haja viabilidade técnico-econdémica esses sistemas, a critério da Empresa,
poderao ser executados com participagao de recursos financeiros e/ou méo-de-obra da mesma.

§3° Concluidas obras, o interessado solicitara sua aceitagdo pela Empresa, juntando planta cadastra |
dos servigos executados.

Art. 20 A interligagdo de redes de loteamento as redes distribuidoras e de esgotamento sanitario, sera
executada exclusivamente pela Empresa, depois de totalmente concluidas e aceitas as obras relativas ao



projeto aprovado.

Art. 21 Os conjuntos habitacionais deverao possuir sistemas independentes de abastecimento |
de agua e/ou de esgoto sanitario, quando nao houver viabilidade da Empresa proporcionar o devido S@Nesul
atendimento através de suas redes.

Art. 22 Nenhum servigo ou obra de implantagao de rede de agua ou de esgotamento sanitario podera ser
iniciado sem que tenha sido autorizado pela Empresa.

Art. 23 As obras e servigos de instalagdes de que trata este Regulamento sé poderdo ser executados
pela Empresa ou por terceiros contratados, sob seu acompanhamento e fiscalizagao.

Art. 24 A critério da Empresa, estagoes elevatdrias e reservatérios que se destinarem a abastecer areas
nao pertencentes a loteamento, cabera ao loteador custear apenas a parte das despesas correspondentes as
obras necessarias ao suprimento de agua e/ou esgoto do loteamento.

Art. 25 A critério da Empresa, poderédo ser feitas ligagdes parciais dos trechos ja concluidos, desde que
estejam de acordo com o projeto geral e devidamente executado.

Art. 26 Os sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario de agrupamentos de
edificagdes, serdo construidos e custeados pelos interessados, observadas as disposicoes relativas a
loteamentos e disposto no § 2° do artigo 19.

Art. 27 Sempre que forem ampliados loteamentos, agrupamentos de edificagdes e conjuntos
habitacionais, despesas decorrentes de reforgo ou ampliagdo dos sistemas de abastecimento de agua e/ou de
esgotamento, correrao por conta do proprietario ou incorporador, ressalvado o disposto no artigo anterior.

Art. 28 Os prédios de agrupamentos de edificagdes, situados em cota superior ao nivel piezométrico da
rede de distribuigdo ou inferior ao nivel da rede de esgoto, poderao ser abastecidos através de reservatério e
instalagdo elevatdria, desde que pertencentes a um sé proprietario ou condominio, ficando a operagao e
manutencédo destas instala¢des internas, a cargo do proprietario ou condominio.

Paragrafo unico. Havendo interesse mutuo, a Empresa podera operar as instalagbes comuns do
agrupamento de edificagbes.

Art. 29 Cabera ao interessado a operagao e manutencao do sistema de abastecimento centralizado apés
o cavalete, bem como o suprimento individual e conjunto aos prédios do agrupamento de edificagbes.

Art. 30 O abastecimento descentralizado de agrupamento de edificagcdes, serdo feito mediante
fornecimento de agua diretamente a cada prédio.

Art. 31 O abastecimento de agua e esgotamento sanitario dos imoéveis, de que trata este capitulo, podera
ser feito por uma Unica ligagéo as diversas economias, mesmo abrangendo categorias diferentes, a critério da
Empresa.

§ 10 E obrigatério adogéo de aparelho medidor de consumo, & todas ligagdes tratadas neste capitulo.

§ 20 Fica a cargo do condominio a guarda e conservagao do aparelho medidor, bem como todo ramal
predial, dos quais se constituira em fiel depositario.

Art. 32 A Empresa nao aprovara projeto de abastecimento de agua ,e/ou de esgoto para loteamentos
projetados em desacordo com a legislagao Federal e/ou Estadual reguladora da matéria.

Capitulo llI

Dos Prédios



Secao |

Do ramal predial de agua e de esgoto
sanesul
Art.33 A manutengdo de ramais prediais sera executada pela Empresa, ou por terceiros devidamente
autorizados.

§ 1° A manutengdo em ramais prediais, decorrentes de danos causados por terceiros sera feita as
expensas de quem deu causa ao dano.

§ 2° As substituigbes ou modificagbes de ramais prediais, quando solicitadas pelo usuario, serdo
executadas as suas expensas.

Art. 34 O ramal predial externo de agua ou esgoto, sera assentado pela Empresa, as expensas do
proprietario, observado o disposto no artigo 8°, paragrafos 1° e 2°.

Art. 35 O abastecimento de agua e esgotamento sanitario sera feito por uma Unica ligagédo as diversas
economias, mesmo abrangendo categorias diferentes.

§ 1 ° O abastecimento de agua e esgotamento sanitario podera ser feito por mais de um ramal predial de
agua ou de esgoto, quando houver conveniéncia de ordem técnica, a critério da Empresa.

§ 4° A distancia entre a ligagdo de ramal predial de esgoto, rede coletora e caixa ou pega de inspegao
mais proxima, situada neste ramal, ndo devera ser superior & 15 metros, ressalvados os casos especiais.

§ 2° Dois ou mais prédios construidos no mesmo lote, poderdo ser esgotados por uma mesma ligagéo de
esgoto.

§ 3° O assentamento de ramais prediais de esgoto, através de terreno de outra propriedade situado em
cota inferior, somente podera ser feito, quando houver conveniéncia e serviddo de passagem legalmente
constituida.

§ 5° Os ramais prediais de agua e/ou esgoto poderdo ser derivados das redes de distribuicdo e/ou de
esgotamento sanitario existentes em logradouros situados ao lado ou nos fundos do imével, desde que este
limite-se com logradouro.

Art.36 E vedado ao usuario, qualquer interferéncia em ramal predial de 4gua e/ou esgoto.

Art.37 Os ramais prediais de agua e de esgoto serdo dimensionados, de modo a assegurar ao imével,
abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario adequados, observados os padrées de ligagdes.

§ 10 Os ramais prediais de agua e de esgoto, poderao ser substituidos por didametro maior, a critério da
Empresa.

§ 20 Quando a substituicdo ocorrer por solicitagdo de usudrio, as despesas ocorrerdo as suas expensas.
Secao Il
Da instalacédo predial

Art. 38 A instalagdo predial interna de agua e/ou esgotamento sanitario sera definida e projetada,
conforme as normas da Associagdo Brasileira de Normas Técnicas - ABNT, sem prejuizo do disposto na
legislagao municipal vigente e nas normas operacionais da Empresa.



Art. 39 A instalagédo pertencente ao ramal predial interno de agua e/ou esgoto sera executada
pelo proprietario do imdvel, as suas expensas.

§ 10 A conservagao da instalagédo predial ficara a cargo exclusivo do usuario, podendo a sanesul
Empresa fiscaliza-la, e/ou orientar procedimentos, quando julgar necessario.

§ 20 A Empresa se exime de qualquer responsabilidade por danos pessoais ou patrimoniais derivados de
mau funcionamento de instalagbes prediais.

Art. 40 E proibido qualquer extensdo de instalagdo predial para servir outras economias localizadas em
terreno distinto, ainda que pertencentes ao mesmo proprietario, a excegao do previsto no Art. 83.

Art. 41 As derivagdes para atender instalagdes internas do usuario, s6 poderao ser feitas dentro do
imovel servido, apos o ponto de entrega de agua ou antes do ponto de esgotamento sanitario.

Art. 42 E de responsabilidade do interessado, obras e instalagdes necessarias ao servigo de esgoto, de
prédios ou parte deles. situados abaixo do nivel do logradouro publico, bem como daqueles que nao puderem
ser ligados a rede de esgoto da Empresa.

Paragrafo unico. Nos. casos previstos neste artigo o esgotamento podera ser feito diretamente para o
coletor do logradouro, situado na frente do prédio, ou através de terrenos vizinhos, para o coletor do
logradouro de cota mais baixa, desde que os proprietarios o permitam, formalmente.

Art. 43 E vedada a ligagdo de ejetor ou bomba no ramal predial.

Art. 44 E vedado, sem licencga prévia da Empresa, qualquer extensdo de ramal predial interno, para servir
outras economias, ainda que localizadas no mesmo terreno e pertencentes ao mesmo proprietario.

Art. 45 Nos imoveis onde haja instalagao prépria de abastecimento de agua e ligagdo da Empresa, ficam

proibidas conexdes que possibilitem intercomunicacao entre essas instalagdes.

Art. 46 E proibido despejo de aguas pluviais, tanto nas instalagdes prediais. quanto nos ramais prediais de
esgoto.

Art. 47 E obrigatério construgdo de caixa de gordura sanfonada em instalagdo predial de esgoto, para
aguas servidas provenientes de cozinhas e tanques.

Secgao lll

Dos reservatorios

Art. 48 Os reservatérios de agua dos prédios serdo dimensionados e construidos, as expensas do
usuario, de acordo com as Normas da ABNT, observando o que dispde a legislagdo municipal em vigor.

Art. 49 O projeto e execugéo de reservatérios devem atender aos seguintes requisitos de ordem sanitaria:
| - assegurar perfeita estanqueidade;
Il - utilizar em sua construgao, materiais que nao causem prejuizos a qualidade de agua;

lll - permitir inspecdo e reparos, através de aberturas dotadas de bordas salientes e tampas
herméticas; as bordas, no caso de reservatério enterrado, terdo altura minima de 0,15 m;

IV - possuir valvula de flutuador (bodia) que vede entrada de agua quando cheio, e extravasor
(ladréo) descarregando visivelmente em éarea livre, dotado de dispositivo que impega penetragdo no
reservatorio, de elementos que possam poluir a agua;



V - possuir tubulagcdo de descarga que permita limpeza interna no reservatorio.

Art. 50 E proibido passagem de tubulagéo de esgoto Sanitario ou pluvial, pela cobertura ou sanesul
pelo interior dos reservatorios.

Art. 51 Os prédios com mais de dois pavimentos, ou que possuam reservatérios com diferenga de nivel
acima de 6,0 (seis) metros em relagéo a rede de distribuicdo, deverao possuir reservatorio subterraneo e
instalagéo elevatéria conjugada.

Paragrafo unico As instalagdes elevatdrias serdo projetadas e construidas, de conformidade com normas
da ABNT e da Empresa, as expensas do interessado.

Art. 52 Quando houver necessidade, o reservatorio subterrdneo devera ser construido em recinto ou

areas internas fechadas, nos quais existam canalizagdes de aguas pluviais capazes de escoar qualquer
refluxo eventual de esgoto sanitario.

Secgao IV
Das piscinas

Art. 53 A construcdo de piscinas, com capacidade de 30 metros cubicos ou mais, estara sujeita a
autorizagdo da Empresa, mediante apresentagao de planta e esquema de instalagbes de tratamento.

Art. 54 As piscinas em geral deveréo ser abastecidas por meio de derivagdo interna e independente do
reservatorio, conectada apds o cavalete.

Art. 55 E vedado langamento de agua de piscinas em rede coletara de esgoto.

Art. 56 A Empresa podera intervir nas ligagcbes que abastegam piscinas de uso publico, caso haja
prejuizos para o abastecimento normal do sistema.

Art. 57 A Empresa atendera consultas sobre tratamento quimico adequado, obedecidas as normas de
prestagao de servigos.

SecaoV

Dos hidrantes

Art. 58 Os hidrantes deverao constar de projetos e serem distribuidos ao longo de rede
publica, obedecendo critérios adotados pela Empresa, de comum acordo com o Corpo de Bombeiros e
conforme normas da ABNT.

Paragrafo unico. A Empresa podera instalar hidrantes em redes existentes, por solicitagao do Corpo de
Bombeiros, mediante pagamento do valor correspondente.

Art. 59 A operacdo de registros e de hidrantes da rede distribuidora, sera efetuada somente pela
Empresa ou pelo Corpo de Bombeiros, em caso de emergéncia.

§ 1° Empresa fornecera ao Corpo de Bombeiros, por solicitagdo deste, informagdes sobre o sistema de
abastecimento de agua e seu regime de operagao.

§ 2° O corpo de Bombeiros s6 podera utilizar hidrantes, em caso de sinistros ou devidamente autorizados
pela Empresa.

§ 3° O Corpo de Bombeiros devera comunicar a Empresa, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, as



operacgdes efetuadas no, termos deste artigo.

§ 4° Compete ao Corpo de Bombeiros inspecionar com regularidade, as condi¢des de
funcionamento de hidrantes e dos registros de fechamento dos mesmos, e solicitar a Empresa, sanesul
reparos necessarios.

Art. 60 A manutengao de hidrantes sera feita pela Empresa, as suas expensas.

Art. 61 Os danos causados a registros e a hidrantes serdo reparados pela Empresa, as expensas de
quem lhe der causa, sem prejuizo das disposi¢des previstas neste Regulamento e das penas criminais
aplicaveis.

Secgao VI

Dos despejos industriais

Art. 62 Os despejos industriais a serem langados em rede de esgoto deverdo atender a requisitos fixados
em normas aprovadas pela Diretoria da Empresa.

§ 1 ° Em hipoétese alguma serdo admitidos, em rede de esgoto, despejos industriais e outros que
contenham substancias, que, por sua natureza, possam danifica-la, ou que interfiram com processos de
depuragao da estagao de tratamento de esgoto, ou que possam causar danos ao meio ambiente, patrimdnio
publico, ou terceiros.

§ 2° A Empresa mantera atualizado, cadastro de estabelecimentos industriais e de prestagdo de servigos
em que serao registrados, natureza e volume dos despejos a serem coletados.

Art. 63 E obrigatério, tratamento prévio de liquidos residuais, que por suas caracteristicas ndo puderem
ser langados "in natura" na rede de esgoto.

Paragrafo unico. O referido tratamento sera feito as expensas do usuario e devera obedecer as normas
técnicas da Empresa, respeitada competéncia da Secretaria de Estado do Meio Ambiente.

Art. 64 Os despejos industriais a serem langados em rede coletora de esgoto deverdo apresentar as
caracteristicas seguintes:

| - temperatura n&o superior a 40° C;
Il - ph compreendido entre 6,5 e 10,0;

lll - os sélidos de sedimentac&o imediata como areia, argila, similares, até o limite de 500 miligramas
por litro (500 mg/l);

IV - os sdlidos sedimentaveis em duas horas terdo em conta natureza, aspecto e volume do
sedimento. E, se compacto, podera ser admitido em qualquer quantidade;

V - os sélidos sedimentaveis em 10 minutos, até o limite de 5000 mg/I;

VI - substancias solluveis a frio em éter etilico. tais como: graxas, alcatrdes, resinas, similares até o
limite de 150 mg/I;

VIl - quando a rede publica de esgoto sanitario, que recebe despejo industrial convergir para a
estacdo de tratamento, a Demanda Bioquimica de Oxigénio (DBO) desse despejo ndo devera ultrapassar a
DBO média do efluente bruto da referida estagéo;

VIII - vazao uniforme.



Art. 65 Nao serdo admitidos em rede publica de esgoto, despejos industriais que contenham:
| - gases toxicos ou substancias capazes de produzi-los; sanesul
Il - substancias inflamaveis ou que produzam gases inflamaveis;

lll - substéncias que por seus produtos de decomposicdo ou contaminagdo possam produzir
obstrugdes ou incrustagdes em canalizagdes de esgoto;

IV - residuos provenientes de depuracéo de despejos industriais;
V - substancias que por sua natureza interfiram com processos de depuragéo da estagdo de esgoto.
Art. 66 As industrias deverdao adotar dispositivos de condicionamento de despejos, antes de serem
langados em rede de esgoto, com anuéncia da Empresa.

§ 1° Os despejos cuja temperatura seja superior a 40° C, deverédo ser condicionados em caixas que
permitam seu resfriamento.

§ 2° Os despejos que contiverem sélidos pesados ou que provenham de estabulos, cocheiras e
estrumeiras deverado passar em caixas detentoras especiais.

§ 3° Os despejos acidos deverdo ser diluidos ou neutralizados, conforme concentragdo e volume em
caixas apropriadas.

§ 4° Os despejos provenientes de postos de gasolina ou garagens, onde haja lubrificagdo e lavagem de
veiculos deverao passar em caixas que permitam deposigao de areia e separagéo de 6leo.

§ 5° Os despejos que contiverem grandes variagdes de vazao diaria deverao passar por caixa reguladora
de vazao de modo a uniformiza-la.

Art. 67 Em zonas desprovidas de redes, o esgoto sanitario de prédios sera encaminhado a um dispositivo
de tratamento adequado, construido, mantido e operado por proprietarios.

Secao VI

Dos projetos

Art. 68 Para obtencdo da aprovagdo, de que trata o artigo 18, devera ser apresentado a Empresa pelo
proprietario, construtor ou instalador:

| - projeto de instalagdo predial de agua, de acordo com prescrigdes estabelecidas pela Empresa,
contendo assinaturas do proprietario e do instalador, autor do projeto e responsavel pela execugéo da obra;

Il - alvara de licenga de obra ou documento equivalente;
lll - copia de projeto de constru¢ao aprovado.

Art. 69 Para as habitagbes de até 50 m2, a Empresa exigira apenas esboco cotado,: contendo croqui de
instalagao predial e indicagdes que permitam localizar o imével.

Capitulo IV



Da Obrigatoriedade das Ligacdes de Agua e Esgoto

Art. 70 Sao obrigatdrias ligagdes para prédio em condi¢des de habitabilidade, situado em
perimetro urbano, dotado de rede de abastecimento de agua e de esgoto sanitario, como forma de
manter qualidade de vida e condig&o sanitaria adequada. sanesul

§ 1° Todo proprietario de imével situado em logradouro publico, dotado com rede de abastecimento de
agua e de esgoto, tem o prazo de até 3 (trés) meses, apds comunicagao de disponibilidade de servigos, para
solicitar ligagao. Se realizada apos o prazo previsto, as despesas correrao por conta do solicitante.

§ 2° A critério da Empresa, quando a preservagao de salubridade publica assim o exigir, podera ser feita
ligagdo de instalagdes de esgoto, independentemente de identificacdo do proprietario, as suas expensas,
além de multas e san¢des pertinentes.

§ 3° O abastecimento de prédio por meio de pogo ou manancial proprio, em local dotado de rede publica,
sera fiscalizado pela Empresa e pela autoridade sanitaria competente.

§ 4° A Empresa em conjunto com a Secretaria de Estado de Saude podera intervir no sistema alternativo
de abastecimento, se constatado que a agua esta abaixo dos padrdes de potabilidade, estabelecido pela
mesma.

§ 5° Nao estao incluidos no "caput" deste artigo, imoveis cuja cota esteja abaixo da rede de esgoto.

Art. 71 As ligagbes de agua ou de esgoto serdo concedidas a requerimento de proprietarios ou
interessados, quando satisfeitas as exigéncias estabelecidas em normas e padrdes da Empresa, mediante
apresentagao dos seguintes documentos, exceto projetos de construgao até 50 m2:

| - copia de planta de situagao e de planta baixa de projeto arquitetdnico aprovado pelo municipio,
ou certidao do CREA, contendo indicagdo da area de construgao;

Il - comprovacgao de propriedade do imével, através de documento habil.

Paragrafo Unico. Para localidade onde a Prefeitura ndo exija aprovagao de projeto arquitetdnico, sera
concedida ligagao sem as exigéncias prescritas no item | deste artigo.

Art. 72 As ligagdes de agua e esgoto poderao ser provisérias, definitivas e de uso temporario.
Secao |
Das ligagdes provisoérias

Art. 73 O ramal predial de ligagdes provisérias, serdo obrigatoriamente dimensionado, de modo a ser
aproveitado para ligagao definitiva.

Art. 74 Para reforma ou ampliagdo em prédio ja ligado a rede de agua e esgoto, podera a critério da
empresa ser mantido o ramal predial existente, observado o disposto nos artigos 73 e 83 deste regulamento,
fiscalizado pela Empresa e pela autoridade sanitaria competente

Paragrafo unico. O proprietario ou construtor devera solicitar no inicio da obra, regulariza¢ao de ligagao,
observadas normas pertinentes.

Art. 75 As ligagdes para construgdo de obras publicas, somente serdo :feitas, apds apresentagéo de
requerimento do 6rgao interessado observada norma vigente sobre ligagdo de agua para construgao.

Art. 76 Concluida construgdo, cabera ao usuario solicitar regularizagdo de ligagao, para sua devida
classificagao de consumo, de acordo com o disposto no artigo 101 deste Regulamento.



Paragrafo unico. Enquanto n&o houver regularizagéo de ligagédo, depois de terminada
construcao e independente da atividade desenvolvida no prédio, sera mantido para efeito de

cobranca de tarifa, o critério adotado no paragrafo 10 do artigo 101 deste Regulamento. sanesul

Secao Il

Das ligacdes definitivas

Art. 77 As ligacdes definitivas de agua e/ou esgoto serdo concedidas, para prédio em fase final de
construgao, a pedido do interessado, apds satisfeitas as exigéncias do artigo 71
deste Regulamento.

Art. 78 A Empresa exigira comprovagao do documento de propriedade do imdvel, para ligagbes de agua
e esgoto ja efetuadas sem sua prévia concessao.

Art. 79 Para imdveis ja construidos com utilizagdo de agua da Empresa, sem que tenham sido
concedidas as respectivas ligacdes de agua e esgoto para constru¢do, observar-se-a o disposto no artigo 71,
sem prejuizo de sangdes previstas pela Empresa.

Art. 80 As despesas com restauragdo de muros, passeios, lajes e revestimentos provenientes de
qualquer ligacao de agua e esgoto correrao por conta do interessado.

Art. 81 As ligagdes de agua e de esgoto de chafarizes, lavanderias publicas, pragas e jardins publicos,
serdo concedidas pela Empresa, mediante requerimento do 6rgédo publico interessado, cabendo a este,
pagamento de contas mensais, devendo tais ligagées serem dotadas de hidrémetro.

Art. 82 E vedado passagem de ramal predial seja de abastecimento de &gua ou de esgotamento
sanitario, de prédio, através de imdveis de terceiros, exceto se houver autorizagdo expressa destes.

Art. 83 Para conglomerados de habitagdes que nao permitam a aplicagdo de critérios técnicos de
prestacao de servigos, poderdo ser adotados critérios e solugdes especiais.

Secao lll
Das ligagdes para uso temporario

Art. 84 Serdo concedidas ligagdes por periodo limitado, para obra de logradouro publico, parque de
diverséo, circo, exposigao e atividades correlatas.

Art. 85 A ligagao ou religagdo de agua e de esgoto para uso temporario, sera solicitada pelo interessado,
que devera declarar o prazo desejado para consumo de agua, requerendo prorrogagéo do aludido prazo, se
necessario.

§ 10 A ligacdo ou religagcéo prevista neste artigo sera concedida em nome do interessado, mediante a
apresentacao da licenga ou autorizagdo competente e indicagdo do local da ligagao.

§ 2° Toda ligagéo de que trata essa segéo sera dotada de medidor de consumo.
Art. 86 O volume de agua considerado para cobranga sera, o consumo determinado a critério da
Empresa, por periodo minimo de 15 (quinze) dias, obedecendo a estrutura tarifaria em vigor e sera cobrado

na categoria comercial ou industrial conforme sua utilizagéo

Paragrafo unico. Sera pago antecipadamente o valor correspondente ao volume de que trata o "caput”
deste artigo.



Art. 87 Apds encerramento dos prazos. Inicialmente autorizados, caso nao haja prorrogagao,

a ligacdo sera automaticamente suprimida.
sanesul

§ 1° Havendo prorrogagéao, sera pago antecipadamente, o valor correspondente ao novo volume
estimado para o periodo.

§ 2° Caso o consumo registrado pelo medidor seja superior ao contratado em cada periodo, sera cobrado
0 excedente.

Art. 88 Os servicos prestados pela Empresa, referentes as ligagdes provisérias poderdo ser objeto de
contrato.

Secgao IV
Dos hidrometros e dos limitadores de consumo

Art. 89 O consumo de agua sera medido através de hidrdmetro ou regulado por limitador de consumo.

§ 1 ° Aligagdo de agua em imével cuja economia seja ocupada para fins comercial, industrial ou publico,
tera seus consumos, necessariamente, medidos.

§ 2° Sempre que o volume de agua fornecido pela Empresa, for inferior ao volume de agua esgotado, em
fungdo da existéncia de sistema de abastecimento préprio, podera para efeito de cobranca de servigo de
esgoto, medir o volume fornecido pelo sistema proéprio ou pelo critério de estimativa.

Art. 90 Os hidrdmetros e limitadores de consumo serao instalados na calgada ou no interior do imével, em
local adequado, de comum acordo entre as partes.

§ 1° Os higrbmetros e limitadores de consumo ficardo abrigados em caixa de protegao, segundo
especificagdo da Empresa.

§ 2° O livre acesso ao hidrdmetro ou limitador de consumo sera assegurado pelo usuario a Empresa,
sendo vedado atravancar a caixa de protegdo com qualquer obstaculo ou instalagdo, que dificulte a remogéo
dos aparelhos ou a leitura do hidrémetro, sob pena de multas e sangbes previstas pela Empresa.

Art. 91 O usuario podera solicitar a Empresa, afericdo do hidrémetro instalado no seu prédio.

Paragrafo unico. Serdo considerados em funcionamento normal, hidrébmetros que apresentarem
variagdo de medicéo n&o superior ou inferior a 5%, seguindo norma da ABNT.

Art. 92 Os hidrobmetros fazem parte do patriménio da Empresa, ficando a manutengdo sob sua
responsabilidade.

§ 1 ° Em caso de instalagdo de hidrobmetro adquirido por particular, quando exigido pela Empresa, sera,
automaticamente, doado a Empresa.

§ 2° O usuario respondera pelas despesas consequentes da falta de protecdo e guarda de hidrometros,
ou limitador de consumo.

§ 3° E vedado ao usuério retirar hidrémetro sem autorizagdo expressa da Empresa.
Art. 93 O hidrémetro podera ser substituido ou retirado pela Empresa, a qualquer tempo, em casos de

manutencgéo, pesquisa, modificagdo do sistema de medigao ou quando for constatada infragdo as normas da
Empresa.



SecaoV

Da interrupgao do fornecimento de agua
sanesul

Art. 94 O fornecimento de agua e/ou esgotamento sanitario ao imével, serd interrompido, sem
prejuizo de aplicagdo as sangdes pecuniarias previstas pela Empresa, nos casos citados no Artigo 121 deste
Regulamento.

Paragrafo unico. Independente do descumprimento dos dispositivos deste Regulamento, o
fornecimento de agua sera interrompido nos seguintes casos:

| - interdig&o judicial ou administrativa;
Il - solicitagéo do usuario.

Art. 95 A interrup¢do do fornecimento de agua, sera feita observados, no minimo, os seguintes
prazos:

I- 05 (cinco) dias Uteis, a partir da data da ultima notificagao, nos casos previstos no artigo anterior;

Il - quando se tratar de impontualidade no pagamento de contas mensais, a interrupgéo se dara
independente de notificagao.

Art. 96 O restabelecimento do fornecimento de agua darse-a, quando o responsavel pelo imovel
satisfazer os débitos existentes, independente do pagamento de san¢des que porventura lhe couber.

§ 10 O fornecimento de agua devera ser restabelecido no prazo de até 48 (quarenta e oito) horas, apos a
regularizagéo da ocorréncia que deu causa a interrupgao.

§ 2° O restabelecimento da ligagao so6 podera ser feito pela Empresa ou agentes autorizados.
Art. 97 As ligacbes prediais serdo suprimidas nos seguintes casos.

I - demoligédo ou ruina do imovel desde que haja debito ou irregularidade na ligagao;

Il - restabelecimento irregular de ligacdo no ramal predial;

lll - interrupgdo de fornecimento por periodo superior a 180 (cento e oitenta) dias, desde que haja
débito;

IV - solicitagao de usuario.
Art. 98 Os ramais retirados serao recolhidos ao almoxarifado da Empresa.

Art. 99 A ndo regularizagdo da ocorréncia que deu causa a interrupgdo do fornecimento de agua,
implicara no recolhimento do medidor a oficina de hidrémetros da Empresa.

Art. 100 Devera ser cumprida pelo usuario no prazo fixado, determinagdo ou substituicdo de qualquer
canalizagao e/ou aparelho originador de desperdicio de agua, sob pena de interrupgdo do servigo de
abastecimento, até o cumprimento da exigéncia.

Capitulo V

Da Classificagao e da Cobranga dos Servigos



Secao |

Da classificagao de usuarios sanesul

Art. 101 Para efeito de remuneragdo de servigos, os usuarios serdo classificados em 4 (quatro)
categorias:

I - Residencial - imével ocupado para fim de residéncia;
Il - Comercial - imével utilizado para fim comercial em geral;

lll - Industrial - estabelecimento industrial, onde a agua é usada como elemento essencial a natureza
da industria;

IV - Poder Publico municipais, estaduais ou federais compreende imoveis

§ 1° As categorias referidas neste artigo poderdo ser subdivididas em grupos, de acordo com. suas
caracteristicas de demanda ou consumo, sendo vedado, dentro de um mesmo grupo, a discriminagdo de
usuarios que tenham as mesmas caracteristicas de utilizagdo dos servigos.

§ 2° Fica incluida na categoria de industrial, agua destinada ao abastecimento de construgdes.

§ 3° Fica incluido na categoria de consumo residencial, o abastecimento de agua e esgotamento sanitario
de entidades com fins filantrépicos, igrejas, congregagbes religiosas, associagbes culturais, sociais, e
entidades sindicais sem atividades lucrativas.

§ 4° Os servigos de abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario destinados a circo, parque de
diversdo, e outras atividades similares previstos no artigo 86 deste Regulamento, serdo cobrados na
categoria comercial.

Art. 102 Nos casos de alteragdo de categoria do usuario ou de numero de economias, bem como de
demolicdo, cabe ao interessado solicitar a Empresa, alteracdo de cadastro através de documento
comprobatdrio.

Art. 103 Para efeito de cobranga, classifica-se o consumo de agua em:

I - Consumo Medido - volume de agua utilizado em imdvel, registrado através de hidrdmetro
instalado na ligagéo;

Il - Consumo nao Medido - consumo estimado em fungéo do volume médio presumido, com base
em atributos fisicos do imdvel, ou outro critério estabelecido pela Empresa.

Secao Il

Das tarifas

Art. 104 Os servigos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario serao remunerados, sob
forma de tarifas, de acordo com a estrutura tarifaria da Empresa, devendo cobrir os custos de:

| - despesas de exploragao;
Il - quotas de depreciagao, provisdo para devedores e amortizagdes de despesas;

lll - remuneracao do investimento reconhecido.



Art. 105 Os valores das tarifas de agua e de esgoto e seus respectivos reajustes serao
li i Legislaca i .
aplicados, observado o disposto na Legislagado pertinente sanesul
§ 1° As tarifas deverado ser diferenciadas, segundo as categorias de usuarios e faixas de consumo,
assegurando-se o subsidio de grandes para pequenos usuarios, sendo vedada a prestacado gratuita de
quaisquer servigos.

§ 2° Para usuarios que se caracterizam por grande demanda de agua, poderdo ser firmados contratos
especificos de servigos com precos e condigdes especiais aprovados pela Diretoria da Empresa.

Art. 106 As tarifas da categoria residencial seréo diferenciadas para diversas faixas de consumo e em
fungdo destas, seréo progressivas em relagéo ao volume faturado, a partir da cota basica.

Art. 107 Os usuarios das categorias comercial e industrial terdao duas tarifas especificas para cada
categoria, sendo uma referente & cota basica e outra ao excedente, em que a segunda sera superior a
primeira, e esta maior do que a tarifa média.

Art. 108 Os usuarios da categoria publica terdo somente duas tarifas, sendo uma referente a cota basica
e outra, ao excedente, em que a segunda sera maior do que a primeira e esta superior a residencial inicial.

Art. 109 Os valores das tarifas e tabelas, relativas a servigos prestados pela Empresa, bem como, seus
respectivos reajustes serdo aprovados pelo Conselho de Administragao.

Art. 110 O valor das tarifas de esgoto sera cobrado em até 100% do valor estipulado para agua.

Paragrafo unico. Os servigos de esgotamento e/ou tratamento de agua residuaria caracterizados como
despejo industrial, poderédo prever acréscimo de pregco em fungédo das caracteristicas da carga poluidora
destes despejos.

Secao lll

Da cobranca dos servigos

Art. 111 O ocupante de imével responde pelo débito referente a prestagdo de qualquer servigo a este,
efetuado pela Empresa.

Paragrafo unico. Nas edificagbes sujeitas a lei de condominios, estes serdo considerados responsaveis
pelo pagamento de prestacdo de servigos, o mesmo acontecendo com o Incorporador, nos casos de
conjuntos habitacionais, ainda nao totalmente ocupados.

I - o proprietario e/ou adquirente do imdvel, responde solidariamente com o inquilino pelas
obrigacdes decorrentes desse regulamento em relagdo aos servigcos a ele prestados, bem como, pelas
infracdes e irregularidades cometidas;

Il - a responsabilidade solidaria pode ser elidida pelo proprietario e/ou adquirente, ou ainda, pelo
inquilino novo, desde que exija documento comprobatério expedido pela SANESUL, de inexisténcia de débito
e/ou de infragbes a qualquer dispositivo deste Regulamento.

lll - o usuario sera responsavel na qualidade de depositario a titulo gratuito pela custédia dos
hidrémetros, cavaletes de propriedade da Concessionaria.

Art. 112 Para efeito de emissao de contas, a tarifa minima é aplicada sobre a cota basica, adotado para
cada categoria de economia, a partir do qual € computado o volume excedente fornecido, sendo aplicadas ao
volume excedente, tarifas diferenciadas, com base nos artigos 106, 107 e 108 deste Regulamento.

§ 1 ° A determinagédo de consumo para cada economia sera a partir da cota basica fixada, em fungao de



consumos medidos ou ndo medidos, conforme o artigo 103 deste Regulamento.

§ 2° O periodo de prestagéo de servigos, para efeito de cobranga de consumos, dar-se-a da
seguinte forma: sanesul

| - para economias medidas sera considerado o periodo de leitura como base para faturamento,
podendo variar a cada més em fungao de ocorréncia de feriados e fins de semana;

Il - A Empresa podera fazer projecéo de leitura real para fixagdo de leitura faturada, em funcado de
ajustes e/ou otimizagao do ciclo de faturamento;

lll - para economias nao medidas, sera considerado o mesmo periodo de ligagbes medidas, dentro
do ciclo de faturamento definido pela Empresa.

Art. 113 As contas serdo emitidas, periodicamente, de acordo com o calendario de faturamento
elaborado pela Empresa.

§ 1° A cada ligacao correspondera uma unica conta, independentemente, do nimero de economias por
ela atendidas.

§ 2° As contas seréo entregues com antecedéncia, em relagéo a data de vencimento, fixada em normas
especificas da Empresa.

§ 3° A falta de recebimento de conta n&o desobriga o usuario de seu pagamento.

§ 4° As contas nao pagas até a data de seu vencimento, serao acrescidas da multa moratoria de 10%
sobre 0 seu valor nominal, mais corregao monetaria referente ao periodo entre o vencimento e a efetiva data
do pagamento, com base na TRO, ou outro indice oficial aplicavel.

Art. 114 Para fins de faturamento, o volume de esgoto sera aquele decorrente da aplicagéo de percentual
sobre o volume de agua fornecido pela Empresa e/ou aquele proveniente da fonte alternativa de
abastecimento, de acordo com a categoria de uso.

Art. 115 Nos casos em que haja suprimento préprio de dgua, a Empresa estimara o volume a ser
considerado para cobranga de servigos de esgotamento sanitario e/ou despejos industriais, com base no
volume de agua utilizado, o qual podera ser medido ou nao, de acordo com itens "I" e "li" do artigo 103 deste
Regulamento.

Paragrafo unico. O usuario, de acordo com a Empresa, permitira livre acesso para instalagdo e leitura
dos medidores, de que trata o "caput" deste artigo.

Art. 116 Quando ndo for possivel medir o volume consumido por avaria de hidrémetro ou por outros
motivos que impossibilitem sua leitura, a cobranga sera feita, sempre que possivel, de acordo com a média de
consumo nos ultimos meses. Na inexisténcia desta média, adotar-se-a o critério das economias ndo medidas,
conforme o item "li" do artigo 103 deste Regulamento.

Art. 117 As instalagbes pertencentes aos ramais prediais internos de agua e de esgoto sanitario, apos o
cavalete, serdo de responsabilidade do usuario, inclusive sua manutengéo.

Paragrafo unico. A elevagcao do volume medido, ndo ocasionado por falha da Empresa, € de inteira
responsabilidade do usuario.

Art. 118 O usuario cobrado a maior, tera direito a restituigho do valor pago indevido, corrigido
devidamente, observados os itens da Legislacao vigente.

Paragrafo unico. O usuario podera optar pela devolugdo ou compensagao em conta futura.

Art. 119 A Empresa, no caso de fusdo de economias, podera proceder cancelamento de inscricdo



cadastral.
Sec¢ao IV

. - - sanesul
Das infragdes e sangdes —

Art. 120 A inobservancia a qualquer dispositivo do presente Regulamento, sujeitara o infrator a
notificacdes e sangdes previstas nas normas da Empresa, respeitando o estabelecido pelo Cédigo de
Proteg¢édo ao Consumidor.

Art. 121 Considera-se infragao, a pratica de qualquer dos seguintes atos:

| - intervencdo em ramais prediais de agua ou esgoto ou em redes de distribuicdo de agua ou de
esgotamento sanitario;

Il - retirada de hidrébmetro, sem autorizagdo expressa da Empresa;
lll - impedimento de livre acesso da Empresa ao local da ligagao;

IV - falta de pagamento de parcelas advindas de vendas em consignacao; independentemente, do
pagamento regular da conta mensal de agua;

V - impontualidade no pagamento de conta mensal;

VI - instalacado de ejetores ou bombas de succ¢éo na rede da Empresa;

VII - ligagao clandestina;

VIII - fornecimento de agua a terceiros, através de extenséo de instalagdes prediais para abastecer
economias localizadas em lotes, prédios ou terrenos distintos, a ndo ser com autorizagdo expressa da
Empresa;

IX - fraude em hidrémetros;

X - avaria em hidrdmetros, causada pelo usuario;
Xl - constatagao de desperdicio de agua em decorréncia de fatos excepcionais;

XIl - violagao de lacre do corte:
XIIl - ligagao indevida de aguas pluviais a rede de esgoto;

XIV - langamento em rede de esgoto, de liquidos residuais, que por suas caracteristicas exijam
tratamento prévio;

XV - interconexao perigosa em ramal predial de agua e/ou esgoto;
XVI - derivacao.em ramal predial (BY PASS);
XVII - religacao por conta propria;

XVIII - desatendimento as exigéncias da fiscalizagdo da Empresa, no que diz respeito a prestagédo
dos servigos;

Paragrafo unico. As sangdes pecuniarias referentes as infragdes regulamentares do presente artigo,
serao estipuladas de acordo com normas e procedimentos especificos.



XIX - impedimento do livre acesso da Empresa ao local da ligacao.

Art. 122 O pagamento de multa e corregéo monetaria, n&o anula a infragéo cometida, ficando SANesUl
o infrator obrigado a regularizar as obras ou instalagdes que estiverem em desacordo com as disposigoes
neste Regulamento.

Art. 123 Constatada a ocorréncia no local, de infragdo a dispositivo deste Regulamento, a fiscalizagao
lavrara, de imediato, o Termo de Ocorréncia com relatério preciso da infragdo e das circunstancias em que foi
praticada, indicando local, dia e hora de sua lavratura, observadas as normas fixadas pelos 6rgaos
competentes.

§ 1° O Termo de Ocorréncia sera entregue ao infrator, para apresentar defesa de prazo de 10 (dez) dias
ou para efetuar o pagamento da multa pecuniaria prevista nas normas e procedimentos da Empresa.

§ 2° Havendo recusa do infrator em por sua assinatura no auto de infragéo, o fiscal certificara o fato no
verso do documento, procedendo-se a notificagédo via carta registrada (AR) com Aviso de Recebimento e/ou
convocagao por Edital.

Art. 124 O Termo de Ocorréncia sera submetido a

Comissao de Averiguagdo da SANEUL, que decidira sobre sua, procedéncia ou improcedéncia, isentando e/ou
aplicando-lhe multas e outras sangdes cabiveis ao caso concreto.

§ 1° A Comissao de Averiguacado a ser instituida pelo Presidente da Empresa mediante Portaria, sera
constituida por 3 (trés) membros, denominados presidente, secretario e conselheiro, tera competéncia
delegada para julgar, em primeiro grau o (s) Termo (s) de Ocorréncia, pedido de restituicao de valores, bem
como, as matérias de interesse dos usuarios e da Empresa.

§ 2° Poderd integrar a Comissao de Averiguacdo um membro indicado pelo Conselho de Consumidores
do Estado de Mato Grosso do Sul.

§ 3° Da decisdo de aplicar multa, cabera recurso com efeito suspensivo, a autoridade competente ou a
quem for delegada a referida competéncia, no prazo de 10 (dez) dias, a partir da ciéncia da decisao.

§ 4° Havendo recurso, a Comissdo de Averiguagao que tiver proferido a decisdo, instituira processo, no
prazo maximo de 5 (cinco) dias, a autoridade e/ou instancia competente.

§ 5° Deve ser dada vista do processo a parte recorrida, por 10 (dez) dias, para oferecimento das contra-
razoes.

§ 6° Cabe recurso de oficio a autoridade administrativa e/ou instancia superior da decisao originaria, que
declare a improcedéncia do Termo de Ocorréncia ou que reduza ou releve a multa aplicada por infragéo, a
dispositivo deste Regulamento ou autorize a restituigdo ou a compensacgao de qualquer importancia.

§ 7° Apos o transito em julgado da decis@o, o usuario sera notificado para efetuar o pagamento dos
débitos ou requerer o seu parcelamento, nos termos das normas da Empresa, em quarenta e oito horas,
contadas a partir do recebimento da notificagédo, sob pena de interrup¢édo do fornecimento de agua.

Art. 125 As despesas com interrupcao e restabelecimento de fornecimento de agua correrdo por conta do
usuario do imovel, sem prejuizo de cobranga de débitos existentes.

| - As despesas das custas do processo, periciais e outras que porventura surgirem, seréo
despendidas pelo usuario infrator e/ou responsavel solidario, sem prejuizo das medidas judiciais cabiveis.

Capitulo VI

Das disposigdes gerais



Art. 126 E recomendado instalagdo de reservatério em iméveis com ligagdes de agua, obedecendo

as normas do disposto na Segéo Ill do Capitulo 11l deste Regulamento. sanesul
Paragrafo unico. A reservacao e manutengao da qualidade de agua apés o hidrometro ou tubete, séo de
inteira responsabilidade do usuario.

Art. 127 Cabera aos usuarios que necessitarem de agua com caracteristicas diferentes dos padrdes de
potabilidade adotados pela Empresa, ajusta-la as condi¢gdes especificas de seu interesse, mediante
tratamento em instalagées préprias.

Paragrafo unico. Nenhuma redugédo de tarifa sera concedida em virtude do tratamento corretivo
mencionado.

Art. 128 A Empresa assiste o direito de em qualquer tempo, exercer a agao fiscalizadora, no sentido de
verificar o cumprimento deste Regulamento.

Art. 129 Nao sera permitido utilizacdo parcial ou total de edificagcdo, sem que o interessado tenha
comprovado a forma do suprimento de agua e a de esgotamento sanitario.

Art. 130 Nas instalagbes, obras e servicos de que trata este Regulamento, serdo empregados
exclusivamente, materiais e equipamentos que obedecam as especificagdes da ABNT, e normas da Empresa,
inclusive quanto a projetos e , desenhos.

Art 131 E facultado & Empresa, observadas as disposicdes legais, a entrada em prédios, areas, quintais
ou terrenos, de modo a efetuar visitas de inspecgéo.

Art. 132 A seu exclusivo critério e para finalidade especifica, a Empresa podera fornecer agua bruta,
com tarifas e condi¢gdes especiais.

Art. 133 A Empresa, sempre que necessario, interrompera temporariamente, a prestacdo de seus
servigos, por necessidade de manutencao de redes, execugdo de extensao e outros servigos técnicos, apos
comunicagao prévia a populagao.

Art. 134 A Empresa somente se responsabilizara pelo esgotamento sanitario, a partir da caixa de
inspecgao.

Art. 135 Os casos omissos ou duvidas suscitadas na aplicacado deste Regulamento serao resolvidos pela
Empresa, através de normas e procedimentos, segundo os costumes, analogia e principios gerais de Direito.

Art. 136 Este Regulamento, apds aprovacédo do Chefe do Poder Executivo, entrard em vigor na data de
sua publicacao, revogadas as disposi¢des em contrario.



