CONHECA A SUA CONTA

x EMPRESA DE SANEAMENTD DE MATO GROBSO DO SULS.A.

1 DataEmissdo: data de emissdo da conta;
Datalmpressdo: data de impressdo da conta.

2| Matricula: nimero de identificagdo da ligagdo de agua;
Inscricdo: niumero de identificagdo e localizagdo do imével na Sanesul;
Ident. Déb. Automatico: identificador para cadastramento de débito
automatico em agéncias bancarias;
Més de Referéncia: més e anoreferente a conta;
Informacgdes do Cliente: Mostra as informacgdes de identificagdo e de
endereco do responsavel pela ligacdo de agua/esgoto, bem como a
numeracdo do lacre de segurangainstalado no hidrémetro.

3 Hidrometro: nimero de identificacao do hidrometro;
Data da Instala¢io: data que o hidrémetro foi instalado;
Unidade Consumo: categoria que a ligagdo esta enquadrada e também
onumero de economias.

4) Leitura Anterior: leitura do hidrémetro realizada no més anterior;
Data Leitura: datadaleitura do hidrometro do més anterior;
Leitura Atual: leitura do hidrémetro realizada no més atual;
Data Leitura: data que a leitura do hidrémetro foi realizada na conta do
més atual;
Per. Prox. Leitura: data prevista para realizagdo da proxima leitura do
hidrometro;
Consumo do Més: volume de agua (m®) faturado, podendo ser o
consumo real ou em casos de impossibilidade de acesso a leitura a
atribuicdo da média de consumo;
Média: mostra a média de consumo dos ultimos seis meses.
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5 Descricdo dos Servicos Langados: mostra as informacgdes referentes ao consumo e a descrigcdo
dos servigos que estdo sendo cobrados (parcelas e valores de agua e/ou esgoto e encargos
sobre pagamento em atraso), podendo ainda conter servicos ndo pertencentes a Sanesul, ety
como a taxa de lixo e doactes para instituicdes.
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6 Vencimento:data queidentifica o vencimento da conta; i
Como se proteger [;]@DEBITO

Total a Pagar: é a somatdria dos valores dos servigos de dgua, esgoto e outros servigos do CORONAVIRUS? E m;-romsﬂco
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(8) Informagdes sobre a Qualidade da Agua Distribuida: informa os pardmetros minimos exigidos T omemtermcwon SN o erimsinc o

pelo Ministério da Salide quanto ao resultado das andlises de qualidade da agua, bem como o l
n2de amostras coletadas no més e o total destas que atenderam a legislagao.

9 Atendimento ao Cliente: informa os canais de atendimento existentes.

10 Informacdes Uteis: contém uma série de informag&es tteis ao cliente.



